JAK ROZMAWIAC Z DZIECKIEM, ZEBY NAS SELUCHALO?

O stuchaniu méwimy wiele, o aktywnym stuchaniu oraz o wptywie wypowiadanych stow

moéwimy juz w innym ujeciu.

Z racji, 1z czesto przekaz stowny nie trafia wtasciwie do drugiego czlowieka ( a szczegdlnie
dziecka ) moze warto jest pomysle¢ co takiego si¢ dzieje, uwzgledniajac réoznego rodzaju

zmienne.

Zacznijmy od poczatku!

W rozmowie z dzieckiem warto jest skupi¢ si¢ przede wszystkim na samym dziecku, tak by
da¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzi i by wiedziato, Zze to co mowi jest wazne. Tu oczywiscie u
0sOb o stanowczym podejsciu pewni zapali si¢ §wiatetko: ,, no, ale ja przeciez stucham swoje

dziecko ”, nie mowig, zZe nie, ale czy aby na pewno wszystkie czynniki zostajg spetnione?

Pragne zwroci¢ uwage przed wskazaniem konkretnych rad, iz komunikacja — to jak si¢
porozumiewamy czesto jest odzwierciedleniem wielu proceséw, zaréwno tych w sferze
relacyjnej, ale i wyniesionego wzorca — tego wiasnie, ktoéry posiadamy wpojony przez

naszych rodzicow, a obecnych dziadkow naszych dzieci.

O samej kulturze stuchania czgsto swiadczy atmosfera w domu — prosz¢ zwroci¢ uwage, jak
si¢ czujemy, gdy to nas nie stluchajg — niezaleznie od tego, czy jestesmy w domu czy poza
nim. Wigkszos$¢ ludzi w sytuacji braku odzewu stuchowego, a uyjmujac innymi stowy, gdy
czuja si¢ nie stuchani podejmuja dwa dzialania w zaleznosci od sposobu wlasnego
funkcjonowania juz ustalonego — albo probuja przebi¢ si¢ wlasnym komunikatem, positkujac
si¢ r0znego rodzaju sformutowaniami, albo niestety wycofujg si¢ — przestajg rozmawia¢ — ten
proces jest bardzo ztozony 1 wystepuje gldwnie u dorostych ludzi. Wzgledem dzieci i ich

bezposredniosci przedstawia si¢ on nie co inaczej.



Na co zwraca¢ uwage przy rozmowie z dzieckiem?

Po pierwsze i najwazniejsze nie nalezy podwaza¢ uczu¢ dziecka — to jak si¢ czuje jest od
niego zalezne. Warto jest wykorzeni¢, jezeli istnieje taki zwrot w Panstwa domach, ktory
mocno neguje warto$¢ uczu¢ dziecka: ,,nie mozesz si¢ tak czu¢” — po takim komunikacie
dziecko czuje ogrom rozdarcia, w zasadzie nie rozumie czego doswiadcza i tu rodzg si¢ coraz
bardziej $wiadome dylematy: ,, jak to nie moge, tak wlasnie jest”. Zamiast tego
sformutowania uzyj informacji, dotyczacej uczu¢: ,, powiedz mi co teraz czujesz, co jest dla

ciebie trudne?”.

Po drugie istotng kwestia w moim odczuciu jest sposob jak porozumiewamy si¢ sami — moze
czasem trzeba zmieni¢ form¢ i komunikowaé wlasne oczekiwania w nieco inny sposob.
Dzieci, ale takze doro$li nie tolerujg gdy nam si¢ rozkazuje zwtaszcza w tonie podniostym — z
dzie¢mi jest to jeszcze bardziej uwidocznione, jednak przy jednostkach wrazliwych, jest
takich dzieci obecnie wiele moze krzyk wycofa¢ z dziatania. Kazda rzecz jakiej oczekujemy
powinna by¢ przekazana w formie komunikatu oraz tonu spokojnego. Kazdy komunikat

wlasciwie by byto, gdyby byt oparty jezeli jest to prosba formg akceptujaca.

Oczywiscie inny komunikat tej samej czynnosci skierujemy do 7 latka — tu komunikacja nie
powinna pozostawia¢ domystow, czynno$¢ powinna by¢ wskazana jak i warto jest odnie$¢ do
czynno$ci zaplanowanej po, jezeli taka jest. Wzgledem nastolatka oczywiscie nalezy
uwzgledni¢ szereg czynnikow, ktore wptywaja na jego efektywno$¢ dzialania — zawsze warto
jest poswigci¢ ta chwile wolng na rozmowe — zapewne jest to powszechnie wiadomo, ale
zwroce uwage — kazda komunikacja poparta na zrozumieniu daje wickszg efektywnosé
dziatania, wigc jezeli mtodemu cztowiekowi chcemy przekaza¢ komunikat do wykonania
rzecz, o jaka prosimy ten moment ma znaczenie — nie podczas gry, nie w czasie spotkania ze
znajomymi — jezeli juz nie ma takiej mozliwosci 1 te czynno$ci sg zaktocone warto jest

upewnic¢ si¢, czy aby na pewno komunikat zostal zakodowany.

Po trzecie komunikacja powinna dazy¢ do szacunku i1 nie powinna zaktada¢ kar. Tu pojawia
si¢ by¢ moze mysli: ,przeciez mowi¢ tyle razy i mnie nie stucha, to jak mam go
zmotywowac”. Uprzedz! ,, nastgpnym razem, gdy ta sytuacja si¢ powtdrzy nie bede juz tak
tolerancyjna, jak teraz, zgoda?”. Wszelkie zachowania majace na celu zastraszy¢, czy tez
przys$pieszy¢ wykonywanie oparte na emocjach: strach, zto$¢ nie przyniosg nam
wspotmiernych rezultatow — by¢ moze dziecko wykona to polecenie, jednak bedzie to

kontynuacja i powielenie niewtasciwej formy zwrotow.



Proces komunikacyjny ma to do siebie, iz wymaga od nas interakcji z drugim cztowiekiem —

dziecko jest tak samo wazne w rozmowie, jak my sami i nie nalezy o tym zapominac.

Warto jest tu wlasnie wpoi¢ sobie pewna zasad¢ dotyczaca oczekiwan, zwlaszcza, gdy nasze
dziecko zachowalo si¢ w sposob, ktérego nie jesteSmy w stanie zaakceptowaé — lepiej 1
wlasciwiej dla osigganych efektow jest przekazac¢ informacje: ,,oczekuje¢, ze nastgpnym razem
nie bedziesz w domu zonglowal pitki”. To ma zasadnicze znaczenie, poniewaz jezeli
przekazujemy swoje oczekiwanie i dezaprobate dotyczaca zachowania dziecko nie poczuje na

sobie ataku, to jest niezwykle wazne dla dzieci.

Po czwarte i réwnie istotne jak opisane punkty powyzej jest adekwatne chwalenie —
oczywiscie nie mam na mysli ciggltego i1 przesadnego chwalenia — poniewaz za kolejnym
razem nie bedzie to juz tak interesujace jak za pierwszym czy drugim, a jedynie dziecko

przyzwyczai si¢ do tego i nie bedzie juz robi¢ na nim dobrego wrazenie.

Mowigc adekwatne mam na mysli, iz odnosimy si¢ do zachowania wykonanej rzeczy, czy tez
samej osoby naszego dziecka : ,,bardzo podoba mi si¢, gdy dbasz o swoje otoczenie”. Przy
chwaleniu nalezy zachowa¢ zawsze umiar, nigdy nie nalezy by¢ przesadnym, nie nalezy tez
chwali¢ rzeczy niedoktadnej, niewlasciwej, gdyz moze wystapi¢ ryzyko, iz zachowanie czy

realizacja zadania zostanie powielona przy kolejnym dziataniu.

Po pigte — patrzymy w oczy! Tej umiejetnosci dziecku uczy si¢ wtasnie w domu — to tutaj
obserwuje, jak jego najblizsze otoczenie z sobg rozmawia. Co wptywa, iz kontakt wzrokowy
jest niezwykle wazny przy rozmowie? Wilasnie wtedy jesteSmy partnerami rozmowy, a o to
wtasnie nam chodzi — nie powinno si¢ prowadzi¢ rozmowy z pozycji dominujacej — stojacej
wzgledem dziecka — najlepiej wigkszo$¢ skutecznych rozmow jest wlasnie przeprowadzana
na siedzaco — naprzeciw siebie. Jezeli w domu jest mniejsze dziecko skroci to punk bycia nad
nim — czyli wysoko$¢ oczy bedzie na zblizonym poziomie. Wzgledem nastolatka jest to

ulatwione na zadanie.

Po szoste — istotnym czynnikiem jest utrzymanie zasad ustanowionych — konsekwencja i jej
przestrzeganie. Dzieci przyzwyczajajg si¢ do rytmu i zaje¢ stalych. Komunikacja za$ jest
nieodlagcznym jej elementem — wiele rzeczy niestety jest przekazywanych szybko i w biegu.
To osoby doroste warunkuja jej proces i warto tu zaznaczy¢, ze to wiasnie zjawisko nie
stuchania czy tez braku czasu wptywa na odbior komunikatow stuchowych od pozostatych

ludzi.



Wzgledem komunikacji a co z tym laczy si¢ w pary istnieje wiele materialdw oraz

poradnikéw, do ktorych warto jest siggnac.
Ponizej przedstawiam te, ktore sg godne uwagi:

- ,,Jak mowi¢, zeby dzieci nas stuchaty. Jak stuchaé, zeby dzieci do nas mowity” — Faber

Adele, Mazlish Elaine.
- ,,Jak by¢ rodzicem, jakim zawsze chciate$ by¢” — Faber Adele, Mazlish Elaine.

- ,,Rodzenstwo bez rywalizacji. Jak pomoc wlasnym dzieciom zy¢ w zgodzie, by samemu zy¢

z godnoscig” - Faber Adele, Mazlish Elaine.
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